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12_7.1. Ziele der Option

Wie bereits in der Targetbeschreibung ausgefuhrt,
empfiehlt die Arbeitsgruppe, das Target 12.8 folgendermaBen umzuformulieren:

,Bis 2030 sicherstellen, dass die Menschen fldchende-
ckend ausreichende und addquate Produkt-, Service- und Lésungsangebote sowie
entsprechende Infrastruktur vorfinden, um nachhaltige Konsummuster praktizieren
zu kénnen. Aussagekréaftige und zuverldssige Informationen sollen zur umfassen-
den Nutzung dieser Angebote anregen und so eine Lebensweise in Harmonie mit
der sozialen und nattirlichen Umwelt erméglichen bzw. férdern.“ (Vereinte Nationen
(UN), 2015, S. 24)

Im Fokus dieser Option steht der Beitrag von Konsum
(im weiteren Sinn, siehe Targetbeschreibung 12.8) zur Realisierung einer Kreis-
laufwirtschaft (CE) und zu einer sozial-6kologischen Transformation der Wirtschaft.
Idee einer CE ist, dass Guter oder Komponenten (Reuse, Repair) und Werk- oder
Rohstoffe (Recycling) in gréBtmdglichem AusmaB wieder- oder weiterverwendet
werden.

Fur die Erreichung der Nachhaltigkeitsziele spielt die
Abfall- und Kreislaufwirtschaft eine wichtige Rolle. Diese beiden Bereiche sind
eng miteinander verknupft und die jeweiligen MaBnahmen daher gut aufeinander
abzustimmen. Mit dieser Option werden daher mehrere Targets (12.4, 12.5, 12.7,
12.8 sowie 9.1, 9.4, 9.a sowie 1.a) adressiert. Am deutlichsten ist der Bezug zu
12.8. Laut Target 12.5 ist bis 2030 das Abfallaufkommen durch Vermeidung, Ver-
minderung, Wiederverwertung und Wiederverwendung deutlich zur verringern. Die
hierflr erforderlichen Mehrfachverwendungs- und Verwertungsstrategien betreffen
sowohl Materialien als auch Giter und Komponenten und sollen dazu fiihren, dass
einmal abgebaute und verarbeitete Rohstoffe langer bzw. effizienter genutzt wer-
den. BegleitmaBnahmen sollen gewéhrleisten, dass durch diese Effizienzsteigerun-
gen keine zuséatzlichen Reboundeffekte entstehen.

Vom Wegwerfen zum Bereitstellen

MaBnahmen bezogen auf Recycling gehen kaum mit
neuen Konsumpraktiken einher, sind in anderen Optionen abgedeckt (12_02 und
werden daher hier nicht weiter behandelt). Die MaBnahmen(blindel) dieser Option
betreffen daher vor allem Guterkreislaufe, also den Umgang mit Gebrauchsgltern
insbesondere in der Nutzungs- und Nachnutzungsphase, wobei vor allem letzte-
re mit einer neuen Aufgabe der Konsument_innen verbunden ist: Die mdglichst
qualitatsvolle Bereitstellung von Gebrauchsgutern zu deren Wieder- oder Weiter-
verwendung. Auf die Konsument_innen miussen dadurch keine zusatzlichen Auf-
gaben zukommen. Im Gegenteil: Der Prozess bzw. die Funktion des Weggebens
von (nicht mehr gebrauchten oder gewlinschten) Gltern zur Reparatur, zum Verleih
oder als Altgerat, nicht mehr gebrauchtes Geréat, Altstoff etc. soll aufgewertet und
durch geeignete Infrastruktur und Dienstleistungen viel besser unterstitzt werden.
In einer funktionierenden Kreislaufwirtschaft missen die Konsument_innen hierbei
bestmdglich unterstitzt werden, da sie als Bereitsteller_innen (statt Wegwerfer_in-
nen) von wertvollen Ressourcen ein zentrales Element in der Beschaffungslogistik
(Teil der Supply Chain) sind.

Ziel dieser Option ist es daher, mit geeigneten MaB-
nahmen(bindeln) die Nutzungsdauer und Nutzungsintensitat von Gebrauchs-
gutern (und Komponenten) schrittweise zu steigern. Wenn bspw. Jeans und
Smartphones statt drei kiinftig sechs Jahre genutzt wirden, ware das schon eine
Steigerung um 100 % (Tréger, Wieser & Hibner, 2017; Cooper, 2004). Damit soll/
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kann folgendes erreicht werden:

— Reduktion der Haufigkeit von (Ersatz-)Anschaffungen (also des Kaufs neuer
Guter), dadurch:

Reduktion der Herstellung neuer Gebrauchsguter;

Reduktion des mit Herstellung und Transport verbundenen Energie- und Res-
sourcenbedarfs;

Reduktion der damit verbundenen Emissionen;

Reduktion von Abfallen aus dem Haushaltsbereich;

Ein an CE orientierter Konsum musste also zur bes-
seren Auslastung des Gebrauchsguterbestandes in dsterreichischen Haushalten
und zum Kauf weniger Neuprodukte fihren. DarlUber hinaus kann ein System zur
qualitatserhaltenden Bereitstellung und Erfassung von Gebrauchsgutern zur intel-
ligenteren Nutzung bereits verarbeiteter Ressourcen im Allgemeinen flihren. Damit
kann (und soll) ein CE-orientierter Konsum zu einer Transformation des Wirtschaf-
tens im Sinn nachhaltigen Wirtschaftens (Paech, 2011) fihren, weg von einer an
materiellen Gutern orientierten (Durch-)Flusswirtschaft hin zu einer Loop-Economy
oder gar zu einer bedarfs- und service-orientierten Lake-Economy im Sinn von Be-
standsbewirtschaftungssystemen (Stahel, 2010; Stahel, 2016).

12_7.2. Hintergrund der Option

Der neue EU-Aktionsplan fur die Kreislaufwirt-

schaft von Marz 2020 (Circular Futures, 2020; Euro-

pdische Kommission (EC), 2020)

Aktuell fehlen Anreize zur Abfallvermeidung und
Wiederverwendung, obwohl diese laut der Européischen Abfallhierarchie und der
Abfall-Rahmenrichtlinie 2008/98/EG die héchsten Prioritaten aufweisen sollten
und die 6sterreichische Abfallwirtschaft gemé&aB dem Abfallwirtschaftsgesetz 2002
(AWG) nach dem Vorsorgeprinzip und der Nachhaltigkeit ausgerichtet werden soll.

Die MaBnahmen zielen darauf ab, einen starken und
einheitlichen Rahmen flr die Produktpolitik zu schaffen, durch die nachhaltige
Produkte, Dienstleistungen und Geschaftsmodelle zur Norm werden, und die
Verbrauchsmuster so zu verandern, dass von vornherein kein Abfall erzeugt
wird. Zwar fehlen nach wie vor klare und messbare Ziele in Bezug auf
den Gesamtverbrauch von Ressourcen in der Wirtschaft, grundsatzlich wird
mit dem Aktionsplan aber ein MaBnahmenkatalog auf den Weg gebracht, der nicht
nur die Herstellung, sondern auch die Verwendung unserer Produkte entscheidend
im Sinne einer Kreislaufwirtschaft verandern soll. Einer der drei wesentlichen Bau-
steine betrifft MaBnahmen zur Starkung der Position der Verbraucher_innen.

Hierzu sind unter anderem folgende MaBnahmen
geplant: Prifung von Greenwashing (Grunfarberei) und vorzeitiger Obsoles-
zenz zur Festlegung von Mindestanforderungen fur Nachhaltigkeitssiegel/-
logos sowie fur Informationsinstrumente. Produktgruppen mit dem gréBten
Okologischen FuBabdruck (zentrale Produktwertschopfungsketten), darunter
Textilien, Elektronik und IKT, Batterien, Bauwirtschaft und Gebaude, Verpackun-
gen und, wenn auch weniger prominent, Mébel und Fahrzeuge, werden vorrangig
behandelt. Es geht also um einen neuen/anderen, CE-adaquaten Umgang mit Ge-
brauchsgutern.
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Aktuell werden weltweit und damit auch in Osterreich
zu viele Rohstoffe und Werkstoffe verbraucht bzw. zu kurz im Kreislauf gehalten.
Laut Materialflussrechnung (Statistik Austria, 2020) der Statistik Austria wurden im
Jahr 2019 rund 19 Tonnen pro-Kopf Materialen verbraucht. Die Abbildung O_12-
07_01 zeigt den im EU-Vergleich hohen Materialverbrauch der Osterreicher_in-
nen. Ein hoher Materialverbrauch bedingt negative Umweltwirkungen entlang des
gesamten Lebenszyklus der daraus hergestellten Produkte und Giiter.
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Abb. O_12-07_01: Inlandischer material consumption per capita
Materialverbrauch pro Kopf 2018. in 2018. Source: Statistik Austria
Quelle: Statistik Austria (2020). (2020).

Hinzu kommt, dass die Herstellung der meisten Guter
mit groBem Energiebedarf Umwelt- und Gesundheitsgefdhrdungen im Ausland und
dort vor allem in &rmeren Regionen, einhergeht. Diese negativen Wirkungen kén-
nen durch eine Férderung der Wiederverwendung entsprechend reduziert werden.

Wie bereits in der Targetbeschreibung 12.8 ausge-
fuhrt, befinden sich in jedem &sterreichischen Haushalt tiber 10.000 (Gebrauchs-)
Guter, das sind tUber 30 Mrd. Giter, die als Bestandsvermdgen zu betrachten sind.
Der hohe Ausstattungsgrad der Haushalte fihrt dazu, dass es sich beim Kauf
von Gutern in den meisten Fallen um Ersatzanschaffungen handelt (siehe Target-
beschreibung 12.8). Um in derart gesattigten Méarkten wirtschaftlich erfolgreich
zu sein, werden seitens der Wirtschaft oft MaBnahmen zur Beschleunigung von
Ersatzanschaffungen entwickelt. Dazu z&hlen vor allem MaBnahmen, die eine
langere Nutzung beeintréchtigen und auch im Fall noch funktionierender Produkte
und Gerate zu Neuanschaffungen fihren, wie bspw. rasch wechselnde Moden,
Sollbruchstellen, Programmierungen zur Blockade von Druckern, neue Software,
keine oder zu viele Updates). Hinzu kommen weitere Strategien, die Reparaturen
oder eine langere Nutzung beeintrachtigen kénnen, wie bspw. Produktionskosten-
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reduktion zu Lasten der Standfestigkeit/Reparierbarkeit, Innovationsrickhalt und
Scheininnovationen' (Albers, Brockhoff & Hauschildt, 2001).

Diese Strategien zeigen, dass die vorzeitige (prema-
ture) Obsoleszenz weit liber technische Sollbruchstellen hinausgeht. Bereits in der
Mitte des 20. Jahrhunderts wurden diese Strategien von einem erfolgreichen US-
amerikanischen Designer bei einer werbewissenschaftlichen Tagung folgenderma-
Ben auf den Punkt gebracht:

“Planned Obsolescence means instilling in the buyer
the desire to own something a little newer, a little better, a little sooner than is
necessary.” (="Geplante Obsoleszenz bedeutet, bei den Konsument_innen das
Verlangen auszuldsen, etwas Neueres und Besseres friiher als notwendig zu be-
sitzen®) (Brooke Stevens, 1954, zitiert nach Adamson, 2005)

Obsoleszenz ist unbestreitbar ein Wachstumstreiber
der Wirtschaft, unabhangig davon, ob dieser Treiber kinstlich oder natirlich ist.
Obsoleszenz beruht auf Mdglichkeiten, die Lebens- und/oder Nutzungsdauer von
Produkten zu kalkulieren und kinstlich zu begrenzen um die Konsument_innen
mehr oder weniger sanft zu einem Neukauf zu zwingen (Wolkerstorfer, 2012),
dessen Grenznutzen aber zunehmend sinkt. Es ist daher nur verstandlich, wenn
von demand inflation, also von Nachfrageinflation, sprechen (Hansen & Schrader,
1997).

Konsum in einer CE misste daher zu einer Verlange-
rung der Intervalle zwischen den Ersatzanschaffungen fuhren. Zur Realisierung
von CE-orientierten Ldsungen tragen alle Konsumpraktiken bei, die zur [angeren
bzw. intensiveren Nutzung von Gebrauchsgutern fihren. Im Sinne einer nachhalti-
gen Entwicklung ist dies aber nur dann der Fall, wenn dadurch der Kauf und damit
die Herstellung neuer Produkte auf einen spateren Zeitpunkt verschoben oder
ganzlich substituiert wird. Dies reduziert mdglicherweise die Auslastung von Pro-
duktionsanlagen — aber nur auf den ersten Blick. Die sinkenden Produktionsstick-
zahlen kénnen durch eine héhere Produktqualitat, die erforderlichen Ersatzteile
und einer méglicherweise aufwendigeren Produktion kompensiert werden. Hinzu
kommt, dass es auch fur die Phase der Nutzung und Nachnutzung Ersatzteile und
begleitende Services braucht, die in Form von innovativen Organisations- und
Geschaftsmodellen neue Beschéftigungsmaoglichkeiten bieten, die mehr auf Pro-
duktqualitat und Know-How basieren, als auf der Féhigkeit, noch mehr und noch
rascher neue Produkte zu erzeugen bzw. zu verkaufen.

Es gilt also, sich einerseits von einem veralteten — vor
allem am Kauf neuer Giter ausgerichteten — Innovationsverstandnis zu ver-
abschieden und andererseits Innovationen auf Ebene von Funktionen (Typ Ill)
oder (Teil-)Systemen (Typ 1V) anzustreben (siehe Targetbeschreibung 12.8 Abb.
T_12.8_01). Damit kénnen die Verbreitung CE-orientierter Konsumpraktiken dem
transformativen Anspruch gerecht zu werden und Anderungen unserer gesamten
Wirtschaftsweise bewirken.

Der transformatorische Anspruch nachhaltigen Kon-
sums ist nicht nur abh&ngig vom Individuum und individuellen Handlungsmustern,
sondern auch von sozialen Umfeldern (Familie, Freund_innen, Arbeit) und lokaler
bzw. regionaler Infrastruktur. Konsum, als soziale Praxis verstanden, ist daher

1 Scheininnvoation: Dies ist eine Innovation, bei der kein neuer Nutzen entsteht, sogenannte
Pseudoverbesserungen. Beispielsweise wird bei einem Produkt nur die Farbe oder Formgebung
veréndert, ohne den Nutzen zu steigern. Innovationsrickhalt: Neue Produkte werden mit bereits
veralteten Technologien bzw. Lésungen verkauft, auch wenn der Einbau einer neueren, besseren,
effizienteren Technologie méglich ware.
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immer auch ein Ergebnis von kollektiven Prozessen sowie technischen und gesell-

schaftlichen Rahmenbedingungen. Transformativer Konsum setzt daher kollektive

Kommunikations- und Entscheidungsféahigkeiten voraus, um auch adaquate struk-

turell-organisatorische Anderungen (Rahmenbedingungen wie bspw. rechtlicher,

technischer, administrativer Natur) zu initiieren und allenfalls damit einhergehende

Spannungen bzw. Konflikte zu bewaltigen. Die Digitalisierung leistet insofern einen

groBen Beitrag, als sie die verschiedenen Rollen von Individuen in Bezug auf die

verschiedenen Formen nachhaltigen Konsums unterstutzen kann bzw. neue Rollen
ermdglicht (siehe Targetbeschreibung 12.8, Tabelle T_12.8_01; Hibner & Schmon,

2019).

Zentrale Fragen in Bezug auf Konsument_innenorien-
tierte MaBnahmen zur Férderung einer CE sind:

— Welche Konsummuster bzw. -praktiken in den Beschaffungs-, Nutzungs- und
Nachnutzungsphasen braucht es, damit die intendierten Effekte einer CE im
Sinn einer nachhaltigen Entwicklung realisiert werden?

— Wie kénnen diese CE-orientierten Konsumpraktiken geférdert und stabilisiert
werden, sodass geeignete Konsumroutinen entstehen und dauerhaft praktiziert
werden?

— Wie kann die Verbreitung CE-orientierter Konsumpraktiken zu einem gesamtwirt-
schaftlichen Wandel beitragen?

— Welche konsumseitigen Interventionen sind hierfur geeignet?

Die Beantwortung dieser Fragen basieren auf drei Dimensionen:
a) einer auf die produktnutzungsdauerbezogenen Dimension (Energieaufwand);
b) einer handlungsbezogenen Dimension (Konsumverstandnis);
c) einer akteur_innenbezogenen Dimension (Verbraucher_innenbild).
Ad a) Nutzungsdauer: Die Ausschdpfung des Potenzials der investierten Energie
als Grundlage CE-orientierten Konsums

Konsumseitige MaBnahmen, die zu einer Reduktion
des Energiebedarfs und der CO2-Emissionen fuhren sollen, missen daher geman
dem Ansatz des Kumulierten Energieaufwandes (KEA) zusétzlich zum Energie-
verbrauch in der Nutzungsphase (weiBe bzw. Betriebsenergie) auch die Energie
zur Herstellung (graue bzw. investierte Energie, im Englischen: invested oder
embodied energy) Costanza, 1980 einbeziehen (VDI-Gesellschaft Energie und
Umwelt, 2012). Dadurch wirden viele Effizienzsteigerungen neuer Produkte weit
geringer ausfallen bzw. sogar zu Negativbilanzen fihren, wenn die Nutzung des
Gutes nicht so lange erfolgt, bis der energetische Break-Even Point erreicht ist
(HUubner, 2014). Dies lasst sich sehr gut anhand der Nutzung eines Autos erlautern
(siehe Abb. O_12-07_02). Ein PKW mit einem Verbrauch von sechs Litern/100 km,
der bereits 100.000 km gefahren wurde, soll (bspw. aufgrund einer Umweltpréamie)
durch ein neues, effizienteres Modell ersetzt werden, das je 100 km um 1 Liter
weniger Treibstoff verbraucht. Der energetische Vorteil dieser Effizienzsteigerung
beginnt erst, sobald durch die Einsparung die Herstellenergie kompensiert wurde,
also dem energetischen Break-Even Point bzw. dem Amortisationszeitpunkt. Im
Beispiel wird die Effizienzsteigerung des neuen PKW erst wirksam, wenn er mehr
als 380.000 km gefahren wird. Umgekehrt heiB3t das aber auch, dass es sinnvoll ist,
bestehende PKW so zu bauen, dass man mit ihnen weit Gber die tGblichen 200.000
km (480.000 km im Beispiel) fahren kann.
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// Fig. 0_12-07_02: Comparison
Abb. 0_12-07_02: Vergleich of ecological service life with
okologischer Nutzungsdauer mit  efficiency increase based on a
Effizienzsteigerung anhand eines passenger car. Source: Hibner
PKWs. Quelle: Hubner (2014). (2014).

Eine entsprechende MaBBnahme — zumindest fur ener-
giebetriebene Guter — misste lauten, dass mittels der Angabe des energetischen
Break-Even Points die Mindestnutzungsdauer anzugeben ist (bspw. durch Gewéhr-
leistungsfristen, Garantiedauer oder Versicherungsméglichkeiten), also ab wann
die versprochene Effizienzsteigerung tatséachlich wirksam wird. Fir nicht energie-
betriebene Guter geht der Amortisationszeitpunkt rechnerisch gegen unendlich,
da bei diesen die Lebens- und Nutzungsdauer von anderen Faktoren (Robustheit,
Werkstoff, Verbindungen, Nutzungsweisen, Pflege etc.) abhangt.

Eine Befragung von uber 800 Haushalten im Vereinig-
ten Kdnigreich und eine begleitende Erhebung ergaben, dass ein Drittel der weg-
geworfenen Produkte vermutlich noch reparierbar gewesen ware, und im Durch-
schnitt war ein Drittel der weggeworfenen Produkte noch funktionstiichtig. Bei
vielen Produktgruppen lagen die Angaben bei 50 % und darlber, so funktionierten
noch 60 % der PCs und der Mobiltelefone, und fast 50 % der Herde und Hi-Fi-An-
lagen, als sie weggegeben wurden (Cooper, 2004). Die Ergebnisse dieses umfas-
senden Projektes lassen vermuten, dass absolute Obsoleszenz, also jene, die in
der technischen Alterung von Produkten liegt (arising from product failure), weniger
Einfluss auf die Lebensdauer von Produkten hat, als die relative Obsoleszenz, die
in der Entscheidung der Konsument_innen liegt (“consumer’s decision to replace a
functional product”); Cooper, 2004, S. 440. Cooper unterscheidet in Bezug auf die
so genannte relative Obsoleszenz — also dem Ende der Nutzungsdauer vor dem
Ende der Lebensdauer — drei Formen:

— Obsoleszenz technologischer Natur (neue Modelle, Technologiespriinge);
— Obsoleszenz psychologischer Natur (subjektive Faktoren);
— Obsoleszenz 6konomischer Natur (Kostenfaktoren).

Optionen und MaBnahmen




Diese drei Formen relativer Produktalterung reduzie-
ren die Bedeutung (den Wert) eines Gebrauchsgutes selbst dann, wenn es noch
funktioniert. Forschung zur relativen Obsoleszenz — also zur Nutzungsdauer von
Gebrauchsguitern — zeigt, dass die Dauer der Nutzung von Gitern keine Sache
individueller Verhaltensmuster ist — &hnlich wie das Kaufverhalten. Vielmehr resul-
tiert die Nutzungsdauer aus der Interaktion verschiedener Marktakteur_innen und
hangt sowohl von subjektiven Empfindungen, als auch den gesellschaftlichen Nor-
men ab, die von Hersteller_innen und dem Handel mitgestaltet werden. Im Fall von
Handys haben bspw. insbesondere Werbung, Innovationszyklen von Hardware und
Apps sowie Vertragsmodelle Einfluss auf soziale Normen. Viele Konsument_innen
fuhlen sich von der rapiden Einfihrung neuer Modelle unter Druck gesetzt (Troger
et al,, 2017).

Paradoxerweise hat der in den vergangenen Jahren
zunehmend auch von den Medien aufgegriffene Diskurs lGber den Einbau von Soll-
bruchstellen zu immer geringeren Erwartungen hinsichtlich der Lebensdauer von
Gebrauchsgutern gefuhrt. Es darf daher nicht Giberraschen, dass Konsument_in-
nen zunehmend dazu neigen, Billigprodukte zu kaufen. Wenn diese bald kaputt-
gehen, ist man nicht Uberrascht und kauft dann eben rasch wieder ein billiges
Neugerét, anstatt kaputte Dinge reparieren zu lassen oder zu Gebrauchtgeraten
oder Qualitatsprodukten zu greifen. Die Folgen des mangelnden Vertrauens in die
Produktlebensdauer ist also auch der medialen Berichterstattung zuzuschreiben,
so sie sich auf die Identifizierung von technischen Sollbruchstellen bezieht. Ange-
sichts der vielféltigen Griinde fur die immer kurzer werdende Nutzungsdauer von
Gebrauchsgitern ist klar, dass verbraucher_innen- und umweltpolitische MaBnah-
men Uber solche, die das Design und die Lebensdauer von Produkten betreffen
und Uber schlichte Verbote von geplanter Obsoleszenz (jliingst in Frankreich) siehe
Repanet, 2021, die vermutlich nur schwer exekutierbar sind, hinausgehen muissen.
(Troéger et al., 2017)

Ad b) der Umgang mit Gebrauchsglitern — Handlungskette der Konsument_innen in

einer CE

In den drei Phasen der Handlungskette der Konsu-
ment_innen (siehe Targetbeschreibung 12.8) — Beschaffung, Nutzung, Nachnut-
zung — wird deutlich, dass Konsument_innen in verschiedenen Rollen handeln:
bspw. in der Rolle als K&ufer_in, als Mieter_in, als Nutzer_in oder als Weg-
werfer_in. Fir den Kauf von Gutern gibt es sehr viel Unterstitzung und Informatio-
nen. Far den richtigen Umgang mit Gltern hingegen finden sich deutlich weniger
Informationen und auch viel weniger Unterstiitzung durch die anbietenden bzw.
verkaufenden Unternehmen. Hinweise zur korrekten Nutzung, Wartung, Lagerung
von Produkten bzw. Geréaten, zu Ersatzteilen, zu Reparatur- bzw. Hochristungs-
moglichkeiten gibt es oft gar nicht und wenn, dann sind diese meist nicht leicht zu
finden. Diese Informationen kénnten durchaus in Gebrauchsanweisungen integriert
werden, bspw. die Inklusion von Angaben zur Langlebigkeit und zu Ersatzteilen
als weitere verpflichtende Vorgabe. In Bezug auf CE-orientierte Nutzungspraktiken
sind MaBnahmen(bindel) in Hinblick auf folgende drei Strategien zu entwickeln:

— Ldnger nutzen heiBt Produkte kompetent und achtsam zu nutzen (caring). Dazu
braucht es in Produktbeschreibungen Angaben zur erwartbaren (Mindest-)
Lebensdauer des Gutes, zur richtigen Wartung bzw. Instandhaltung und Zwi-
schenlagerung, zu Hinweisen, was die Lebensdauer verkiirzen oder verlangern
kann, Informationen zu Ersatzteilen etc.;

— Glter gemeinsam nutzen (sharing) ergibt dann Sinn, wenn Guter bspw. seltener
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gebraucht werden und das Eigentum daran flr nicht unbedingt erforderlich
gehalten wird. Dazu braucht es aber klare Bedingungen zur Nutzung und zur
Ruckgabe (= Bereitstellung) fur die nachste Nutzung, damit sharing einwandfrei
funktioniert — das gilt gleichermaBen fur private wie flir gewerbliche Sharing-
Angebote;

— Funktionssicherheit gewéhrleisten — Dazu braucht es vertrauensbildende MaB-
nahmen wie Garantien/Gewahrleistung? nach einer Reparatur (in DE bspw. 1
Jahr), Dokumentation der Nutzungsphase (Wer, was, wie lange, woflr, be-
sondere Vorkommnisse, hier kdnnten bspw. RFID-Chips zum Einsatz kommen,
wobei allerdings der Datenschutz zu beachten ist), Klarung der Haftungsfragen
im Fall von Fehlern bzw. Mangeln, regelméBige Funktions- bzw. Qualitatspri-
fungen;

Eine CE ist dann erfolgreich realisiert, wenn méglichst
viele Gebrauchsguter und Komponenten méglichst haufig wieder oder weiterver-
wendet werden. Aus diesem Grund kommt der Bereitstellung nach der Nutzung
fur eine neuerliche Nutzungsphase groBe Bedeutung zu. Die Bereitstellung von
Gebrauchsgttern in moglichst hoher Qualitat (funktions- oder reparaturfahig,
hochriistbar, Nutzbarkeit von Komponenten) fiihrt zu einer Art neuer Funktion bzw.
Rolle in der Handlungskette der Konsument_innen in der Nachnutzungsphase.

Neben MaBnahmen, die auf eine Verldngerung der
Produktlebensdauer zielen, braucht es auch MaBnahmen, die auf eine Verlange-
rung der Produktnutzungsdauer abzielen und nicht priméar eine Akteur_innengrup-
pe adressieren, sondern die Interaktionen zwischen den Akteur_innen — ins-
besondere zwischen Anbieter_innen und Konsument_innen. Drei Kategorien fur
MaBnahmen zur Verlangerung der Produktnutzungsdauer lassen sich unterschei-
den (Troger et al., 2017):

— MaBnahmen, die direkt zur Verldangerung der Nutzungsdauer beitragen kénnen;

— MaBnahmen, die das Vertrauen in die erwartete Lebensdauer erhéhen und;

— MaBnahmen gegen Werbepraktiken und Anreizsysteme, die eindeutig zur Ver-
kurzung der Nutzungsdauer beitragen.

Ad c) Geeignete Interventionen zur Entstehung von Heuristiken

Voraussetzung fur die Entwicklung von MaBnahmen,
die dazu flihren, dass Konsument_innen Handlungsroutinen tatséchlich im Sinn
einer nachhaltigen Entwicklung &ndern, sind Annahmen Gber Menschen und
menschliches Verhalten. Dieser Optionenbeschreibung liegt ein emanzipatorisches
Konzept zugrunde, das der Vagheit und Normativitdt des Nachhaltigkeitskonzeptes
gerecht wird. Gleichzeitig werden Konsumentscheidungen haufig nach einfachen
Regeln getroffen.

Folgende Regeln — Heuristiken — scheinen fir unsere
von Okonomie und Technik dominierte Kultur typisch zu sein und lassen sich fast
als Spielregeln des modernen Konsums formulieren (Hubner, 2014):

— Neu schlagt gut (Nicht das Bessere sondern das Neue ist Feind des Guten.);
— Einkaufen schlégt reparieren (Shopping ist lustiger als hochristen, reparieren
lassen.);

2 In Osterreich besteht eine Gewahrleistungspflicht von 2 Jahren auf bewegte und 3 Jahre auf
unbewegte Glter und Waren. Bei einem Schadensfall ist in den ersten 6 Monaten der Handler in der
Beweispflicht. Danach kehrt sich die Beweispflicht in Richtung Konsument_in um. Bei Reparatur beginnt
die Gewahrleistung von neuem, jedoch bezieht sich diese nur auf das reparierte Teil bzw. Ersatzteil und
nicht auf das ganze Produkt. Anzumerken ist jedoch, dass in Osterreich eine gesetzliche Veranderung in
Arbeit ist.
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— Haben schlagt nutzen (Einen Mercedes zu haben ist etwas Anderes als einen zu
mieten.);

Solche Regeln entstehen nicht top-down, sondern
entstehen durch entsprechende materielle Angebote und begleitende MaBnahmen
zur Entstehung und Vernichtung von Bedeutung. Es braucht geeignete Interven-
tionen, damit vergleichbare Heuristiken entstehen, die an Nachhaltigkeit bzw. an
einer CE ausgerichtet sind. Hierzu gehért auch, die symbolische Funktion von
Konsum (bspw. endlich dazugehdren, up-to-date sein, cool sein) anzuerkennen
und adaquate MaBnahmen zu entwickeln, die zur Entstehung neuer Deutungs-
moglichkeiten fihren, die wiederum den Kauf und die Existenzweise des Habens
(Fromm, 1976) ablésen und Bricken entstehen, sodass neue Existenzweisen
(Sein? Wirken?) entstehen kénnen.

MaBnahmen zur Verdnderung von Konsumpraktiken
kénnen auf verhaltensékonomischen einerseits und emanzipatorischen Prinzipien
andererseits entwickelt werden. Verhaltens6konomische Methoden haben zum
Ziel, das Verhalten von Menschen auf vorhersagbare Weise zu beeinflussen, ohne
dabei jedoch auf Verbote, Gebote oder 6konomische Anreize zuriickzugreifen und
gehen auf das Konzept des Nudging (Stupsen) (Thaler & Sunstein, 2009) zuruck.
Zwar ist dieser — auch libertarer Paternalismus genannte — Zugang aufgrund des
manipulativen Potenzials durchaus kritisch zu betrachten, macht aber dann Sinn,
wenn sich Expert_innen hinsichtlich der Vorteile fur die Gesellschaft einig sind
und die MaBnahme effizient umgesetzt werden kann. Emanzipatorische Ansétze
hingegen sind dann sinnvoll, wenn Neues entstehen soll — neue Konsummuster
sind dann emergente Resultate emanzipatorischer Prozesse (Hubner, 2017) und
brauchen andere Interventionen bzw. MaBnahmenbindel als Methoden auf Basis
verhaltens6konomischer Ansétze.

AbschlieBend wird noch darauf hingewiesen, dass
vor dem Hintergrund aller in der Folge ausgearbeiteten MaBnahmen auch dazu
beitragen werden soll, neuartige Geschéaftsmodelle und auch kollaborative Initia-
tiven zu entwickeln, die auch zu neuen Rollen filhren bzw. mit neuen Rollen der
Akteur_innen — und damit auch mit neuen Rechten und Pflichten — einhergehen.
Konsum im weiteren Sinne, der am Konzept der CE ausgerichtet ist, ist dann auch
ein transformativer Konsum, wenn er zu einem Wandel des Wirtschaftens von der
Guter- zur Nutzungsorientierung fiihrt. Eine CE wiederum tragt nur dann zu einer
nachhaltigen Entwicklung bei, wenn sie die nachstehenden Kriterien erfullen
Tragen zur effizienten Nutzung von Energie und naturlichen Ressourcen bei;
Brauchen Technologien, die kleinrdumige, regionale Loésungen unterstitzen;
Brauchen andere Fahigkeiten, bspw. Produkt- statt Verkaufskompetenzen;

Sind arbeitsintensiver als Produktion und Vertrieb neuer Guter;
Tragen zu lokalen Beschéftigungseffekten und zu sozialen Innovationen bei.
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12_7.3 Optionenbeschreibung

12_7.3.1 Beschreibung der Option bzw. der zu-

gehorigen MaBnahmen bzw. MaBnahmenkombi-

nationen

Damit eine Circular Economy (CE) funktioniert und
zu einer nachhaltigen Entwicklung beitragt, gentgt es also nicht, einfach nur
langlebige, reparier- oder rezyklierbare Produkte zu entwickeln (reparierbar be-
deutet noch nicht repariert, rezyklierbar nicht rezykliert) siehe Hibner, Himpel-
mann & Melnitzky, 2004. Reparier-, wiederverwend- und hochristbare Produkte
mussen auch entsprechend angeboten (Fokus: Handel) und entsprechend
langer oder wieder genutzt (Fokus: Konsument_innen) bzw. repariert oder
hochgertstet etc. (Fokus: Serviceanbieter_innen, Ersatzteilmanagement)
werden.

Viele Forschungsergebnisse zeigen, dass die
Lebensdauer kein prioritéres Kriterium fiir den Kauf von Gebrauchsgutern dar-
stellt (Cooper, 2004, 2005). Weiters stellte sich bei Fragen nach erwiinschter
bzw. erwarteter Lebensdauer heraus, dass Konsument_innen bei der Vielzahl
an Produkten eine héhere Lebensdauer erwarten, auch wenn diese die geplante
Nutzungsdauer Ubersteigt (Wieser, Tréger & Hibner, 2015)

Zur Erreichung der Targets werden folgende Maf3-
nahmenbiindel vorgeschlagen, wobei die methodische Umsetzung flieBend
verlauft — erstere ndher beim Nudging und letztere ndher bei emanzipatorischen
Ansétzen zur Anderung der Konsumpraktiken:

1. MaBnahmenbiindel betreffend Kaufakte und Handel;

2. MaBnahmenbiindel ein systemisches Service-Angebot betreffend (Dienst-
leister_in und Infrastruktur), an Sharing oder Caring orientiert;

3. MaBnahmenblindel, die Konsument_innen direkt adressieren;

4. MaBnahmenbindel bezogen auf normative und rechtliche Rahmenbedin-
gungen zur Unterstitzung CE orientierter Konsumpraktiken;

5. MaBnahmenbulndel zur Férderung von an CE ausgerichteten Geschéaftsmo-
dellen und damit zur Anderung der Wirtschaftsform im Sinn einer Bestands-
bewirtschaftung;

Im Sinn einer CE sind sadmtliche MaBnahmen da-
nach auszurichten und aufeinander abzustimmen, dass langlebige, reparier- und
hochrlstbare Guter nicht nur gekauft, sondern auch tatséchlich lange genutzt,
repariert, hochgeristet usw. werden. Die MaBnahmen betreffen daher vorwie-
gend die Nutzungs- und Nachnutzungsphasen.

1. MaBnahmenbundel:

Kauf und Handel: Erarbeiten ein E-Kriterienkatal far
Handelsbetriebe, verbindlich fur marktbeherrschende Unternehmen

Mit der zunehmenden Marktkonzentration im Kon-
sumguter-Handel (RegioData, 2018) gewinnen immer weniger Marktteilnehmer_
innen immer mehr an Marktdominanz. Diese marktbeherrschende Position wird
bisher vor allem gegenulber den Hersteller_innen zur Erhéhung des Preisdrucks
eingesetzt, was dazu fuhrt, dass Hersteller_innen immer Spielraum haben —
auch fur einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung. Diese Machtposition des
Handels fihrt dazu, dass dem Handel im Zusammenhang mit einer nachhaltigen
Entwicklung inzwischen die wichtigste Rolle im Bereich des Konsums zukommt —
und der Handel daher auch am meisten Verantwortung tbernehmen musste.

Mit diesem MaBnahmenblndel werden Schritte
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gesetzt, dass reparaturfdhige und wiedernutzbare Produkte entwickelt werden und

auf den Markt kommen. Unter anderem soll damit auch einer tatséchlichen oder

empfundenen Verschlechterung von Produktqualitaten (Obsoleszenz) entgegen-
gewirkt werden (Bundesministerium fur Nachhaltigkeit und Tourismus (BMNT),

2017). Die Wiederverwendung von Produkten beschreibt eine MaBnahme, bei der

ein gebrauchtes Produkt nicht mehr benétigt wird und in eine zweite Nutzungspha-

se gelangt. Es wird geprift, gereinigt, repariert und anschlieBend fur denselben

Verwendungszweck eingesetzt. Speziell fir Konsument_innen ist es wichtig, die

Reparierfahigkeit eines Produktes beim Kauf besser einschatzen zu kénnen, daflr

sind Informationen notwendig (Wilts et al., 2016). Es ist daher auch der Handel,

der mit geeigneten MaBnahmen zur Starkung bzw. Steigerung des Vertrauens der

Nutzer_innen in Bezug auf die Erwartungen an die Produktlebensdauer betragen

kann und daher auch muss. Als sogenannter Gatekeeper zum Markt hin entschei-

det der Handel, welche Produkte angeboten werden und damit auch dartber, ob
langlebige, hochrlst- und reparierbare Produkte Uberhaupt gekauft werden kénnen.

Daher ist (klinftig) eine wettbewerbsrechtlich bedenkliche und marktbeherrschen-

de Position an die Bedingung zu knlpfen, dass ein Nachweis zu erbringen ist, wie

diese Dominanz genutzt wird, um eine CE umzusetzen. Zu vertrauensférdernden

MaBnahmen z&hlen insbesondere zuverlassige Angaben Uber die technische

und funktionelle Lebensdauer sowie zuverldssige Angaben iber Schwachstellen,

VerschleiBelemente, Reparaturmdglichkeiten und Lieferung von Ersatzteilen z. B.

durch Labels.

a) Geeignet ist jedenfalls die umgehende Entwick-
lung eines Kriterienkataloges fur jede Gebrauchsguter-Branche (von E- und
Sportgeraten uber Werk- und Spielzeuge bis hin zu M6ébel und Bekleidung),
der von den Anbieter_innen Angaben zu folgenden Kriterien verlangt:
Mindestanteil an CE-kompatiblen Gutern (mindestens 50 % des Angebots),

wenn das nicht moéglich ist, ist das zu begrinden (bspw. Mangel an adédquaten
Produkten seitens der Hersteller_innen?);

Preise und Wettbewerbsfahigkeit dieser Produkte (Nachhaltigkeit darf kein
Luxus sein!);

Mindestlebensdauer der Gebrauchsguter (dazu gibt es bereits eine Resolution
des EU-Binnenmarktausschusses), auf Basis des kumulierten Energieaufwan-
des (KEA, VDI 4600; VDI-Gesellschaft Energie und Umwelt, 2012) evtl. mittels
Angabe des energetischen Break-Even Points im Fall versprochener Effizienz-
steigerungen neuer Modelle. Dies wird derzeit schon auf EU-Ebene diskutiert;

Verstandliche Informationen zur kompetenten Nutzung/Einsatzbereich,
Zwischenlagerung, Wartung/Pflege der Guter, damit die Mindestlebensdauer
zumindest erreicht oder gar Uberschritten werden kann sowie zur Verfluigbarkeit
von Ersatzteilen;

Nutzungs- bzw. produktbegleitende Services zur Verlangerung der Nutzungs-
dauer (entweder vom Handel selbst oder gemeinsam mit lokalen bzw. regiona-
len Partner_innen anzubieten, Uberbriickungslésungen im Fall von Reparaturen
usw.);

Eigentumsersetzende Services (Leih- bzw. Mietsysteme, Nutzungsvertrage/
Contracting);

Informationspflicht zur Verfugbarkeit von Ersatzteilen jedenfalls fur die
Mindestlebensdauer, besser noch darlber hinaus. (Angaben zur garantierten
Lebensdauer, Dauer der Ersatzteilverfligbarkeit, Wartungsbedingungen, Offen-
legung von Konstruktionsplanen und VerschleiBteile);

Informationen uber potenzielle Neuerungen und Zeithorizonte neuer Model-
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le, damit Konsument_innen selbst entscheiden kbnnen, ob sie ein vorhandenes
Produkt noch langer nutzen oder auf bspw. das Ubernachste Modell warten
wollen;

— Informationen uber die Entsorgung der Produkte nach der dessen Nutzbarkeit;

— Forcierung des Designs und der Herstellung langlebiger und reparierbarer (z. B:
(i) neue Geschaftsmodelle wie Gehause zerstérungsfrei, werkzeuglos zu 6ffnen,
(ii) Standardisierte GréBen und Formen.

Dieser Kriterienkatalog muss — im Sinn der Verhéltnis-
maBigkeit — zumindest fiir den stationaren ebenso wie fur den Onlinehandel mit
marktbeherrschender GréBe gelten.

b) Fur die Hersteller_innen folgt daraus die ver-
pflichtende Angabe der Mindestlebensdauer und des erwartbaren kumulierten
Energieaufwandes (KEA) (VDI-Gesellschaft Energie und Umwelt, 2012) fur die Pro-
duktion sowie des Energiebedarfs fir die Mindestnutzungsdauer und Entsorgungs-
prozesse, darlber hinaus auch Informationen zu Inhaltstoffen, zu Reparatur und zu
Ersatzteilen. Je mehr graue Energie flr ein Produkt erforderlich ist, umso langer
muss das Produkt genutzt werden kénnen. Gleichzeitig missen Produkte, deren
Einsparungspotential wahrend der Nutzungsphase nicht ausgeschopft ist, umso
intensiver weiterentwickelt werden.

2. MaBnahmenbundel:

Ein temisch rvice-Angebot betreffend

Dienstleister_innen und Infrastruktur), an Sha-
ring oder Caring (siehe weiter unten) orientiert

Die Produktlebenszeiten vieler Produktkategorien, von
der Haushaltsgeréateindustrie bis hin zur Elektronik und Bekleidung, haben sich im
Laufe der Zeit verringert. Neue zirkulare Geschaftsmodelle missen Strategien zur
Verlangsamung, SchlieBung und Verengung von Ressourcenkreislaufen beinhalten
und gleichzeitig ein besseres Leistungsversprechen als das lineare Modell bieten:
Attraktiver, bequemer und hoéherer Servicegrad. Die Ressourcenschonung besteht
also darin, Dienstleistungen statt Produkte zu nutzen. Durch den Verbleib des
Eigentums bei den Hersteller_innen wird davon ausgegangen, dass ein erhéhtes
Interesse an der Wiederverwendbarkeit, der Reparaturfreundlichkeit und einer
l&ngeren Lebensdauer der Produkte besteht. Die Einfihrung von sogenannten
servitisierten Geschaftsmodellen, bei denen die Nutzung oder die Funktion eines
Produkts als Service anstelle des Produkts selbst verkauft wird, stellt somit einen
zentralen Aspekt fur die Umsetzung einer Kreislaufwirtschaft dar.

a) Foérderung und finanzielle Anreize, um Servitization und Dienstleistungen
zu férdern
— F&érderung kommerzieller und nicht-kommerzieller
Geschaftsmodelle;
— Niedrigere Steuerséatze fur Dienstleistung

statt Produkt;

— Rucknahmepflicht von Produkten (z. B. im
gewerblichen Bereich);

— Einheitliche Abrechnungsmodelle schaffen;

— Regionalentwicklung und Flachenwidmung anpassen

(z. B. keine Parkgebuhr fir Leihautos);

— Foérderung der Digitalisierung.
b) Entwicklung neuer Geschaftsmodelle

— Start-ups férdern;

— Verléngerung der Garantie- und
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Gewahrleistungszeiten.
c) Klare Information zu Servitization und Dienstleistungen
— Vorbildwirkung bei 6ffentlichen Stellen;
— Ausbildungen anpassen;
— Verbéande/Vereine grinden, unabhéngige und
transparente Informationsplattformen schaffen.

Die Nutzungsdauer wird sich aber nur dann verlan-
gern, wenn es ausreichend geeignete Angebote fur nutzungsbegleitende Services
gibt. Hierzu braucht es eine adaquate Infrastruktur und systemische
Service-Strukturen:

a) Verpflichtung zur Schaffung flachendeckender Rickgabe- und Weitergabe-
stellen entweder durch den Handel selbst oder durch regionale bzw. lokale
Kooperationspartner_innen (bspw. Klein-/Gewerbebetriebe, sozio-6kono-
mische Einrichtungen, Gemeinden zur Belebung von Leerstanden, keine
Errichtung neuer Gebaude!)

b) Regelwerk zu den erforderlichen Serviceleistungen zu Dauer, Kosten und
ein zwischenzeitliches Ersatzgerat (bspw. maximale Dauer der Reparatur,
Kosten der Reparatur sollten die einer Neu-Anschaffung keinesfalls Uberstei-
gen, Informationen der Konsument_innen, Gewahrleistungsdauer nach der
Reparatur usw.)

c) Verpflichtende Konzeption und Umsetzung von produktspezifischen oder pro-
duktubergreifenden Ersatzteiimanagementsystemen, die folgende Elemente
umfassen missen:

— intelligente Systeme fiir die physische und datenspezi-
fische Erfassung von Ersatzteilen fir alle (auch altere)
Gebrauchsguter;

— adaquate Systeme fiir die Lagerung der Ersatzteile
durch Kooperation von Reparatur-, Zerlege- und Ent-
sorgungsbetrieben;

— Netz- und Regelwerk zur Qualitatskontrolle von
Ersatzteilen, zur Verfligbarkeit fur Reparatur- und
Hochrustungsbetriebe, (das verhindern soll, dass
Ersatzteile vorzeitig vernichtet werden, damit bspw.
Reparaturen verhindert bzw. verzégert werden usw.).

d) Entwicklung von Systemen zur zerstérungsfreien Qualitatsprifung und Integ-
ration in das Angebot von produkt- bzw. nutzungsbegleitenden Services

— Mittels katalytischer Guter (bspw. kénnte man, anstatt
das Ol im PKW zu wechseln, eine Analyse machen,
um die Verschmutzung zu messen und zu analysie-
ren — das hatte zwei Vorteile: fehlerhafter Abrieb wird
sichtbar und man miisste das Ol nicht wechseln, wenn
der Anteil an Schwebstoffen bzw. Partikeln unter
einem bestimmten Grenzwert ist);

— Mittels RFID-Chips (Dokumentation der Nutzung?),
Réntgen- oder Lasertechnologien.

e) Nachweisliche Implementierung von Konzepten zur Erhéhung des Anteils
gebrauchter Teile in der Produktions- und Vertriebskette von der Herstellung
Uber Assembler bis zum Handel und sonstige Serviceanbieter zur Steigerung
des Angebots an neuwertigen (statt neuen) Gitern (siehe dazu auch die ISO
TR 14062 (Quella, 2001; Quella & Schmidt, 2003), DIN EN ISO 14006:2011)
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f) Zugang zu Reparaturanleitungen und Herstellungsunterlagen (Open Source)

3. MaBnahmenbundel:

Die Konsument_innen direkt adr ieren

Untersuchungen zu Erwartungen der Konsument_in-
nen in Bezug auf die Lebens- und Nutzungsdauer von Gebrauchsgutern deuten
auf eine geringe Relevanz der Lebensdauer bei Kaufentscheidungen hin. Die
Zufriedenheit mit der Lebensdauer von Gebrauchsgitern liegt bei ca. 85 % (Unter-
schiede abhangig von der Produktkategorie), wobei sich beim Kauf die negativen
Erfahrungen mit Produkten starker auswirken als die positiven. Interessant ist
jedoch das Paradoxon zwischen héheren Anforderungen an die Produktlebensdau-
er und niedrigeren Erwartungen an die tatsachliche Nutzungsdauer. Beispielsweise
erwarten sich Konsument_innen beim Kauf eines Autos, dass dieses 15 Jahre lang
nutzbar ist, obwohl die tatséchliche Nutzung bei sieben Jahren liegt. Dies zeigt,
dass eine Verlangerung der Lebensdauer von Gebrauchsgutern in Kombination mit
einer garantierten langeren Funktionsfahigkeit gekoppelt sein muss. Es gilt also
mit geeigneten MaBnahmen Einfluss auf die beabsichtigte Nutzungsdauer zu neh-
men, hierzu gehoért bspw., dass eine langere Funktionsfahigkeit (Mindestlebens-
dauer) und Kompatibilitdt mit Komplementargltern gewahrleistet werden (Cooper,
2018).

a) Bundelung, Férderung und Sichtbarmachung der Vielfalt an Beschaffungs-
praktiken, die — auch abseits vom Kauf neuer Produkte — beitragen, Bedurf-
nisse zu befriedigen. Alternative Beschaffungspraktiken umfassen Praktiken
bzw. Initiativen des Tauschens, Teilens, Reparierens, aber auch des selber
oder gemeinsam Machens. Das umfasst

— die Foérderung und Blindelung von Informations- und
Angebots-Plattformen (bewusstkaufen.at, fragneben-
an.at, Repair-Cafés, Gemeinschaftsgarten, teilen und
verleihen);

— Vermittlung dieser Praktiken in Schulen (reparieren,
kochen, handarbeiten, bspw. auch unter Nutzung digi-
taler Méglichkeiten. Siehe dazu die Querschnittsopti-
on Verbraucherbildung und Interventionen gemeinsam
mit SDG 4-Team oder Alternative Konsumformen und
Suffizienzlésungen gemeinsam mit SDG 8-Team);

— Uneingeschrankter Zugang zu Reparaturanleitungen
und Herstellungsunterlagen (Open Source).

b) Steigerung der Produkt- und Nutzungskompetenzen
— Kampagne Produktqualitat (was ist ein gutes

Produkt?) Da der Preis zwar fir den Kauf und eine
langere Nutzung hochrelevant, aber kein Indiz far
hochwertige Produkte ist, wird eine entsprechen-
de Qualitatsoffensive vorgeschlagen, die nicht nur
die besten Produkte bewirbt®, sondern auch erklart,
welche Kriterien zur Bewertung der Qualitat eines
Produktes herangezogen werden kénnen. Z.B. er-
forderliche/nicht erforderliche Funktionen, Sicherheit,
Fehleranfalligkeit, Ausfallwahrscheinlichkeit, Wartbar-
keit, Reparierbarkeit etc.-bspw. die Frage, ob Verbin-
dungen geklebt oder gesteckt sind und wie sich diese
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I6sen lassen, um sowohl beim Kauf als auch in Bezug
auf Reparatur und Ersatzteile CE-adaquate Entschei-
dungen treffen zu kénnen. Ziel dieser Kampagne muss
es sein, dass der Nutzen eines Produktes wichtiger ist
als dessen Neubheit.

— Kampagne kompetent nutzen (Was ist/sind Kern-
funktion/en? Wie ist die Ergebnisqualitat? Wie sieht
die richtige Wartung aus? Welche Serviceintervalle?
Welche Rolle erflllen elektronische Elemente? Sind
wirklich alle Features notwendig? Fur welche Ziel-
gruppe? usw. Dabei muss es auch darum gehen, dass
Konsument_innen besser in der Lage sind, sich zwi-
schen Kaufen oder Nutzen zu entscheiden.

- Kaufen: Guter im Eigentum von Konsument_.in-
nen: Informationen, wie Guter l[Anger genutzt
werden kénnen. (bspw. kompetente und achtsa-
me Nutzung, Wartung, Reparatur);

- Nutzen: Guter leihen/mieten oder teilen/sharen:
kein Eigentum ist dann sinnvoll, wenn Guter
bspw. sehr selten gebraucht werden, eine Tech-
nologie noch nicht ausgereift ist oder sich rasch
andert und man immer auf dem neuesten Stand
sein will usw.

c) Steigerung der Bereitstellungskompetenzen (anstelle von Wegwerf- als
Entledigungspraktiken): In einer CE geht es vor allem um die mdglichst
qualitatsvolle Bereitstellung von Gebrauchsgultern zur Wieder- oder Weiter-
verwendung. Der Fokus ruht auf der neuen Rolle der Konsument_innen als
Bereitsteller_innen wertvoller Gliter, Komponenten, Ressourcen (ohne diese
Funktion lasst sich kaum einer der Kreislaufe schlieBen) und wie diese in die
Supply Chains verschiedener Akteur_innen (Reparaturbetriebe, Ersatzteilma-
nager_innen, Hersteller_innen, Assembler etc.) integriert werden kdénnten.

Paket kompetentes Bereitstellen: Anreize fir Kon-
sument_innen, damit diese gebrauchten Giter in méglichst hochwertigem Zustand
einer weiteren Nutzung zur Verfligung stellen — sei es als funktionstlichtiges, oder
wieder reparierbares Gut oder fur die Nutzung der Komponenten als Ersatzteile.
Dieses Paket ist (gemeinsam mit der zerstérungsfreien Qualitatskontrolle, siehe
zweites MaBnahmenbiindel) zentralstes Element einer CE: MaBnahmenbilindel zur
Anderung der Entledigungspraktiken dahingehend, dass die gebrauchten Giiter
nach der Nutzung mdglichst hochwertig bereitgestellt werden fur eine weitere Ver-
wendung des Produktes oder seiner Komponenten (bspw. als Ersatzteile), Konsum
im Sinn von Versorgung von Supply Chains.

4. MaBnahmenbuindel:bezogen auf normative und
rechtliche Rahmenbedingungen zur Unterstiuitzun E-orientierter Konsum-

praktiken

Diese MaBnahmen zielen auf alle drei Formen der
relativen Produktalterung (siehe oben) ab und beruhen zu einem groBen Teil auf
bereits langer geforderten MaBnahmen des Verbraucherschutzes.

3 Bspw. https://www.topprodukte.at/, https://www.labelinfo.ch/de/labels?&id=176, https://www.
ecotopten.de/
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a) Folgende MaBnahmen rechtlicher Art zur Verlangerung der Lebensdauer von
Produkten, Komponenten, Zubehér und Ersatzteilen, zur Gewéahrleistung
von Funktionstauglichkeit und Reparierbarkeit sowie Langlebigkeit werden

empfohlen:

Haftung des Handels fir fehlende oder mangelhafte
nutzungsbegleitende Services;

Langere Gewahrleistungsfristen;

Verlangerung der Beweislastumkehr auf 2 Jahre;

Fir den Kauf: statt einer Neuheitsgarantie eine Neu-
wertigkeitsgarantie (basierend auf ISO TR 14062,
siehe oben), fur Reparaturen: eine Funktionsgarantie;
Recht auf Reparatur (Unterstitzung der Resolution
des EU-Binnenmarktausschusses);

Einflhrung einer garantierten Mindestlebens- und
nutzungsdauer von Produkten;

Einfihrung einer Mindestverfligbarkeitsdauer fir Er-
satzteile und Komponenten sowie Komplementéarguter;
Rechtliche Sanktionen fiir MaBnahmen, die die Er-
satzanschaffungsintervalle klnstlich verkirzen, die
eine Reparatur oder Hochristung erschweren oder
gar verhindern;

Haftung der Hersteller_innen fiur fehlende oder man-
gelhafte Produktinformationen hinsichtlich Energie-
aufwand, Bauweise (Bauplan) und Tools fur allféllige
Reparaturen (Eignung fir Standardwerkzeuge);
Verbot der Vernichtung/Zerstdrung nicht verkaufter
Produkte (evtl. auch durch die Konzeption eines Ei-
gentumsverstandnisses, das am germanischen Recht
orientiert ist: Dieses verpflichtete zur pfleglichen
Nutzung von Eigentum (im Sinne von Patrimonium),
das heiBt Eigentum darf nicht zerstdrt werden. Das
derzeitige Eigentumsrecht (im Sinne von Dominium)
hingegen zahlt die Zerstérung von Gutern auch zu den
Verfligungs- bzw. Herrschaftsrechten, die mit Eigen-
tum einhergehen (Minsch, 1996);

Erfassung des Guterbestandes in den Haushalten
auch in der volkswirtschaftlichen Statistik (bspw. in
Stick, Alter, Wert), siehe dazu auch den entstehenden
Konsummonitor der AK Wien gemeinsam mit der Uni-
versitat Wien (Troger & Paulinger, 2021) als Daten-
grundlage fur weitere MaBnahmen.

b) MaBnahmen, die dazu beitragen, dass funktionstiichtige bzw. reparierbare
Guter nicht vorzeitig zu Abfall werden, sondern langer genutzt werden, be-
treffen Prozesse und Phdnomene rund um die Entstehung und Vernichtung
der (auch symbolischen) Bedeutung und Relevanz von Gutern. Zuséatzlich
zu den produktbezogenen MaBnahmen braucht es daher auch Rahmenbe-
dingungen, um Werbepraktiken und Anreizsystemen, die die Nutzungsdauer
verkirzen, zu begrenzen bzw. ganz zu verhindern, beispielsweise:

MaBnahmen gegen Werbepraktiken, die dazu fihren,
dass die Erwartungen an die Lebensdauer von Gitern
sinken bzw. die dazu fuhren, kurze Produktnutzungs-
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dauern als gesellschaftliche Normalitat zu erachten;

— MaBnahmen gegen Anreizsysteme, die dazu beitra-
gen, die Nutzungsdauer von Produkten zu verkiirzen
(bspw. neues Handy bei Vertragsverlangerung);

— MaBnahmen, die zur stdndigen Hochristung von Gu-
tern zwingen (Apps, Updates) — evtl. als Vorschrift;

— Der Werberat sollte Fehlentwicklungen und Missbrau-
che durch Werbung verhindern und kiinftig verstarkt
auf irrefGhrende Werbung in Bezug auf Gebrauchsgu-
ter und allfalliger 6kologischer oder soziale Nachteile
achten. Umgekehrt kdnnte der Werberat einen Krite-
rienkatalog entwickeln, wie Werbung Konsumprakti-
ken im Sinn von CE und Nachhaltigkeit fordern kann
(Osterreichischer Werberat, 2020).

Da viele Konsument_innen einen GroBteil der Anwen-
dungen, die ein Produkt bietet, nicht nutzen, diese Anwendungen aber Kapazitaten
brauchen und auch zur Fehleranfalligkeit von Gutern fihren kénnen, wird vorge-
schlagen, dass fur jede Produktgruppe zumindest ein Lean Article — also ein Arti-
kel angeboten wird, der nur jene flr die Standardnutzung notwendigen Funktionen
bietet — und allenfalls ohne fehler-/verschleiBanfallige Teile auskommt (z. B. Akkus,
Komponenten mit geringer Standfestigkeit). Dazu gehdren auch die Voreinstellun-
gen im Sinn von ressourcenschonenden Nutzungsformen usw.

5. MaBnahmenbuindel:

zur Forderung von an CE ausgerichteten Ge-

schaftsmodellen und damit zur Anderung der

Wirtschaftsform im Sinn einer Bestan wirt-

schaftung

Konsum, der zu einer umfassenden Realisierung
einer CE flhrt, geht nur dann Gber das Engagement Einzelner (Konsument_innen,
Unternehmen, Initiativen, Regionen) und Uber Nischen hinaus, wenn entsprechend
attraktive Geschaftsmodelle und — mindestens genauso wichtig — eine attraktive
Infrastruktur (systemisch und flachendeckend, attraktive Ricknahme- und Abhol-
zeiten usw.), die entsprechende Handlungspraktiken der Konsument_innen unter-
stutzen.

Geschéftsmodelle sind auf der Ebene der Typ IV-Inno-
vationen (siehe Targetbeschreibung 12.8, Abb. T_12.8_01) zu verorten. Derartige
Geschaftsmodelle sind gewissermaBen ein Sandwich zwischen zwei Markten
und hédngen vom Preisgeflige und den Rahmenbedingungen von folgenden zwei
sehr unterschiedlichen Méarkten ab:

— dem Entsorgungsmarkt (alternative — evtl. glinstigere — abfallwirtschaftliche
Verfahren) und

— dem Neuprodukte-Markt (z. B. billigere Neuprodukte, schlechtes Image ge-
brauchter oder aufbereiteter Produkte).

Unter den aktuellen Rahmenbedingungen sind an
Guter- und Komponentenkreisldufen ausgerichtete Geschaftsmodelle kaum wettbe-
werbsfahig.

a) Es braucht daher MaBBnahmen, die das Kosten- und Preisgeflige so veran-
dern, dass die Wettbewerbsfahigkeit von an CE orientierten Geschéaftsmodel-
len erhéht wird. Hierzu zéhlen:

20

12_07 / Konsum von Gebrauchsgutern in einer Kreislaufwirtschaft: nachhaltig und transformativ




— steuerliche Entlastung der Lohn- bzw. Arbeitskosten,
Belastung von Primérressourcen und Energieeinsatz,
der auf nicht erneuerbaren Rohstoffen beruht;

— MaBnahmen zur Steigerung der Kostentransparenz
entlang der gesamten Supply Chain inklusive der
Transportkostenwahrheit;

— Die Kosten fir eine Reparatur sollen attraktiv im Ver-
gleich zu einem Ersatzkauf sein;

— F&rderungen von Reparaturdienstleistungen, Tausch-
geschéften, oder Demontagebetrieben (direkte Férde-
rung oder steuerliche Absetzbarkeit von Reparaturen);

— Gebrauchte Ersatzteile missen zugénglich sein und
Hersteller_innengarantien mussen auch fir deren
Mindestlebensdauer gelten;

— Die Entsorgungswirtschaft muss Gerate nachweis-
lich auf ihre Zerlegbarkeit hin Uberprifen und nur im
Fall der Nicht-Zerlegbarkeit sind als Abfélle entsorgte
Guter weiterhin als Abfall zu behandeln (Shreddern,
Verbrennen o. A));

— Die Vernichtung von funktionstauglichen Gitern muss
verboten werden (dies betrifft vermutlich vor allem
auch den Onlinehandel).

b) Weiters braucht es MaBBnahmen, die Anreize schaffen, um die Erhaltung von
Werten (statt deren Vernichtung) wirtschaftlich zu belohnen.

— Unternehmen sollen Férderungen der 6ffentlichen
Hand (Innovations-, Technologie- oder sonstige
Forderungen) nur dann erhalten, wenn sie darlegen
kdnnen, wie sie kiinftig zu einer CE bzw. zu einem an
CE ausgerichteten Konsum beitragen;

— Entwicklung eines Geschaftsmodelle-Checks, der
bestehenden Unternehmen und auch sich neu
griindenden Unternehmen bzw. Initiativen hilft, ihren
Beitrag zu einer CE selbst zu prifen bzw. zu einer der
Entscheidungsgrundlagen der férdernden Stelle wird.
Grunduberlegungen fir Kriterien siehe den nachste-
henden Exkurs;

— Forderung der Anschaffung von Gebrauchtgeraten (6f-
fentliche Einrichtungen verpflichten sich, Gebraucht-
guter anzuschaffen, Entwicklung eines Leitfadens,
um Reparaturbesser in die 6ffentliche Beschaffung
einzugliedern).

Exkurs: CE-orientierte Geschéftsmodelle

An die CE ausgerichtete Geschaftsmodelle tragen zur
Wertschopfung durch die Erhaltung von Ressourcen bei, wahrend die beiden
0. a. umgebenden Markte nach dem Prinzip Wertschopfung durch Transfor-
mation von Ressourcen eher zu linearen, an mdglichst hohen und schnellen
Guterdurchflissen orientierten, Wirtschaftsformen beitragen. Die Ausformung CE-
orientierter Geschaftsmodelle hangt von den jeweiligen Schleifen (Loops) ab, die
adressiert werden. Folgende Schleifen lassen sich unterscheiden:
— ReUse: Wiederverwendung/Wiederbefullung: Geschaftsmodelle mlssen

Services umfassen zur Qualitatserhaltung (Wartung, Reinigung) aber auch
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Fillstationen, Leihe/Miete/Sharing, (inklusive Administration) und auch so ge-
nannte Zweitmarkte) von Gltern und Komponenten;

— RePair: Reparatur, Hochrustung (Services zur Wiederherstellung oder Ver-
besserung der Funktionen, zur Qualitatsprifung von Gebrauchtgltern und
Komponenten/Ersatzteilen);

— Re-Manufacture: Aufbereitung (Services: Reprocessing, Remanufacturing) im
Sinn des Prinzips as good as new von Gltern und Komponenten bzw. (Ersatz-)
Teilemanagement.

Die zentrale Frage von Geschéaftsmodellen zur For-
derung dieser Loops und damit einer CE ist daher, wer Interesse an der Wert-
erhaltung und langeren Nutzung von Gebrauchsgutern hat. Dies héangt eng mit
dem Rechtsverhéltnis zum Gut (Leihe, Miete oder Eigentum des_der Nutzer_in?)
zusammen. Die rechtlichen Folgen im Zusammenhang mit dem Verkauf oder Ver-
mieten eines Gutes haben verschiedene Auswirkungen auf das Interesse an der
Werterhaltung von Gtern.

— Verkauf von Gitern: Reine am (Ver-)Kauf von Gitern (Eigentumsibergang) orien-
tierte Geschéftsmodelle bieten Profitmdglichkeit nur Moment des Verkaufs. Die-
se Geschaftsmodelle funktionieren daher nach der Logik, méglichst viel Guter
zu verkaufen, Strategien der Werterhaltung vermindern die Umsatzchancen;

— Verkauf von Services: Am Verkauf von Services (kein Eigentumslbergang)
orientierte Geschaftsmodelle hingegen bieten Anbieter_innen von Services (wie
bspw. Miete, Leihe, Sharing ebenso wie Reparatur und Ersatzteilmanager_in-
nen) Profitmdglichkeiten Gber die gesamte Nutzungs- bzw. Lebensdauer von
Gutern. Strategien zur Werterhaltung erhéhen zudem die Profitmdglichkeiten;

— Geschaftsmodelle, die Nutzenstiftungen bzw. Losungen (bedarfs- bzw. versor-
gungsorientiert, wie bspw. saubere Wasche, Warme, Solarnutzung, Contracting,
Leasing), anbieten, beruhen Uberhaupt auf dem Prinzip robuster und langlebiger
Guter, die im Eigentum des_der Serviceanbieter_innen oder Uberhaupt des_der
Hersteller_innen verbleiben.

Die Frage ist daher, wer Interesse an der (Wert-)Erhal-
tung oder -Verbesserung von Gutern hat: Nutzer_in-Eigentimer_in (Konsument_in,
Haushalt) oder Service-Anbieter_in (bspw. Handel, Reparaturanbieter_in, Entsor-
ger_in)? Auf Basis einer Analyse von Fallbeispielen wurden in einem Projekt im
Rahmen der Programmlinie nachhaltig wirtschaften des 6sterreichischen Techno-
logie-Ministeriums drei primére unterschiedliche Geschéaftsmodelle herausgearbei-
tet (Hibner, Himpelmann, Melnitzky, Stahel & Hibner, 2006).

— Typ 1 selling a good: Verkauf von an CE ausgerichteten Gitern nach dem
Prinzip der Neuwertigkeit (as good as new) statt der Neuheit, produktorientiert
(Eigentumstbergang vom Anbieter_innen an Nutzer_innen);

— Typ 2 selling a service: Verkauf von an CE ausgerichteten Services nach dem
Expertisen-Prinzip (Produkt- und Reparaturexpertise), service-orientiert (kein
Eigentumsiibergang von Dienstleister_innen an die Nutzer_innen);

— Typ 3 selling a function: Verkauf von L6sungen nach dem Prinzip von Funk-
tionen, bestands-orientiert (kein Eigentumsibergang an die Nutzer_innen, wie
bspw. beim Flottenmanagement).

Im Idealfall erganzen sich diese drei Typen gegensei-
tig und alle drei sind dann erfolgreich, wenn der Glterbestand aus hochwertigen,
zerlegbaren Gutern und Komponenten besteht, da daraus in der Folge auch Spen-
derguter bzw. Ersatzteile generiert werden kénnen.

Hinzu kommen sekundare Geschaftsmodelle, die die-
se drei primaren Typen vor allem im Bereich des privaten Konsums unterstutzen.
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Typ 4 selling logistics: Der Erfolg CE-orientierter Geschaftsmodelle im Bereich
des privaten Konsums basiert aber vor allem auf addquaten Logistikdienstleis-
tungen, also darauf, wie gut die sogenannte letzte Meile bedient wird (Redistri-
butionslogistik). Dabei geht es darum, den Konsument_innen das Praktizieren
moglichst CE-gerechter Handlungsmuster zu erleichtern (keine allzu weiten Wege,
keine zu langen Wartezeiten, keine zu hohen Kosten, siehe dazu auch Infrastruktur
und systemische Dienstleistungen weiter oben, MaBnahmenbiindel 2) und so die
zu reparierenden, hochzurlstenden, prifenden, zerlegenden Gebrauchsguter zu
kritischen Mengen zu bindeln und so die Wirtschaftlichkeit von CE-orientierten
Geschaftsmodellen zu erhéhen. Es ist daher naheliegend, dass fur den Bereich der
Redistributionslogistik weitere Geschéftsmodelle entstehen, die auch von bereits
involvierten Akteur_innengruppen angeboten werden (Sharing, Entsorgungsbetrie-
be, Repair-Cafés, Zerlegebetriebe, sozio-6knomische Betriebe usw.).

— Durch die Digitalisierung kommen noch weitere Typen sekundérer Geschafts-
modelle dazu: Typ 5 selling options via platforms: Plattformen zur Vernet-
zung der Bedarfe der jeweiligen Akteur_innen. Dadurch kdénnen Interaktionen
zwischen allen Akteur_innen entstehen, also bspw. auch C2C, C2B.

— Typ 6 selling monitoring: zerstérungsfreie Qualitatskontrollen kénnen beitragen,
die Funktionstauglichkeit und kinftige Nutzungsdauer von Gutern und Kom-
ponenten abzuschatzen. Zusatzlich kdnnen sie auch als Grundlage flr die Be-
urteilung der Sinnhaftigkeit von Reparaturen und Gewahrleistungsansprichen
als auch zur Vertrauensbildung herangezogen werden.

Exkurs Ende
c) Wesentliche BegleitmaBnahmen betreffen die Entwicklung produkt- bzw.
nutzungsbegleitender Kompetenzen, das heiBt Bildung und Weiterbildung im
Bereich

— Des Handels: Handelsangestellte sollten mehr Pro-
dukt- und Service-Know-How haben, als einfach nur
moglichst viele Produkte verkaufen zu kénnen);

— Des Designs und der technischen Berufe: Designer_
innen und Ingenieur_innen sollen Glter nicht obsoles-
zenz-gerecht designen (Krajewski, 2014) sondern mit
Blick auf Ersatzteilmanagement, (professionelle) War-
tung (Intervalle, Kosten?) und kompetente Nutzung.

12_7.3.2 Erwartete Wirkungsweise

Der nachhaltige und transformative Konsum von Ge-
brauchsgutern birgt ein erhebliches Ressourceneinsparpotenzial in sich, denn
durch die Verlangerung der Nutzungsdauer von Produkten werden Ressourcen flr
die Produktion von Substitutionsprodukten eingespart, gleichzeitig werden die bis-
herigen Konsumfunktionen erhalten.

Mit den beschriebenen MaBnahmenbindeln wird folgendes bezweckt:

— Steigerung von gewerblichen Serviceangeboten (B2C) ebenso wie von privaten
Initiativen (C2C), die die langere und intensivere Nutzung unterstltzen bzw. er-
mdglichen;

— Steigerung bzw. Entwicklung und Umsetzung von Konzepten zur Bestandsbe-
wirtschaftung;

— Nutzung von leerstehenden Geschéaftsraumen flr attraktive produkt- bzw. nut-
zungsbegleitende Serviceangebote (auch der Ricknahme und Abhol-Services)
vor Ort zur Schaffung einer geeigneten Infrastruktur.
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Die Umsetzung dieser Option tragt zur Umsetzung
einer funktionierenden Kreislaufwirtschaft bei. In Osterreich werden die Kompe-
tenzen aller Menschen im Bezug zu Konsumverhalten nachhaltig ausgerichtet und
fahren zu einem transformativen Wandel im Konsumverhalten. Neben der Kompe-
tenzsteigerung fuhrt ein nachhaltiges Angebot von nachhaltigen, reparierbaren und
nutzungsfreundlichen Produkten und Dienstleistungen zu einer ressourcenscho-

nenden Umwelt. Siehe Abb. O_12-07_03.

ECO-EFFICIENCY

materials and energy
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i
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reduced throughput of
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Abb. O_12-07_03:
Produktlebensdauer und
nachhaltiger Konsum. Quelle:

Cooper (2005).
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Recession

// Fig. 0_12-07_03: Product
life spans and sustainable
consumption. Source: Cooper
(2005).
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Durch neue Geschéftsmodelle rund um Service-,
Logistik- und Reparaturdienstleistungen kénnen bestehende Unternehmen ihre
Geschaftsfelder erweitern und/oder neue Unternehmen und Initiativen neue Markte
aufbauen und dort erfolgreich sein. Dieser Fokus auf Langlebigkeit, Wiedernutz-
barkeit, Reparierbarkeit und Ersatzteile inklusive der sekundéren technologieorien-
tierten Geschaftsmodelle steigert die innovative Kraft dsterreichischer Unterneh-
men. Weiters wird durch die Umsetzung der Option folgender Impact forciert:

— Die nachhaltigen Angebote des Handles werden gesteigert;

— Die Lebens- und Nutzungsdauer von Produkten wird erhéht;

— Die Kreislaufwirtschaft wird gestarkt und Licken werden geschlossen;

— Der Ressourcenverbrauch wird gesenkt;

— Das handwerkliche Geschick wird in einer frihen Phase der
Entwicklung geférdert;

— Durch Werbung wird nachhaltige Bildung und das Bewusstsein von allen gefér-
dert und sie bewirkt ferner einen verstarkten Impuls;

— Erhéhung der Bereitstellung nicht mehr gebrauchter Giter in méglichst hoher
Qualitat und fur weitere Verwendungsmaglichkeiten;

— Erhéhung des Angebots und die Inanspruchnahme von
Reparaturdiensleistungen;

— Erhéhung des Anteils wiederverwendeter Produkte;

— Soft Factor: vom Denken in Abfall und Entledigung hin zur Entwicklung von Be-
reitstellungspraktiken und entsprechend férderlicher Infrastruktur;

— Das Bewusstsein der Bevdlkerung lber das eigene individuelle Konsumverhalten
wird gestarkt.

In Zusammenhang mit der Verldangerung der Produki-
nutzungsdauer und -intensitat werden ékologische und 6konomische Wirkungen
durch die erhéhte Ressourceneffizienz sichtbar. Die Wiederverwendung des
Produktes flihrt zu einer effizienteren Nutzung der eingesetzten Ressourcen. In
zahlreichen Bereichen lassen sich Vorteile erzielen. Neue Geschéaftsmdglichkeiten
fuhren zu Wirtschaftswachstum und schaffen Arbeitsplatze. Baubranche, Manage-
ment von (")kosystemen und Ressourcen, erneuerbare Energien, Umweltindustrie
und Recycling verflgen lber ein besonders hohes Potenzial fiir Beschéftigungs-
wachstum. Die wirtschaftliche Stabilitat wird zunehmen, da Ressourceneffizienz
bei kritischen Ressourcen die Versorgungssicherheit erhéht und die Preisvolatilitat
verringert (EC, 2011).

Die Umsetzung der vorgeschlagenen MaBnahmen
erfordert jedoch im Sinne der Maximierung von Ressourceneffizienzzielen eine
Reihe von Anpassungen etablierter Vorgehensweisen (Wilts et al., 2016). Es zeigt
sich auch, dass in Landern mit einer gut etablierten Abfallwirtschaft wie Osterreich
das Abfallregime oft eine zu glinstige Alternative bietet und damit selbst zu einem
Hemmnis zur Férderung der Abfallwirtschaft wird (Wilts et al. 2016).

12_7.3.3 Bisherige Erfahrungen mit dieser Option

oder ahnlichen Optionen

Sharing: Infolge der Digitalisierung Ubernehmen die
Konsument_innen zunehmend neue Rollen und werden Anbieter_innen (bspw.
Airbnb, Uber, solidarische Landwirtschaft) oder organisieren Losungen selbst
(bspw. Nachbarschaftshilfe fragnebenan.at, Repair-Cafés, Tauschbérsen Kleider-
kreisel, Geschenkefeste usw.), sodass die Grenzen zwischen gewerblichen und
privaten Losungen zunehmend verwischt werden (C2C, C2B).

Reparatur und Hochrustung: Es muissen vor allem
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Reparaturanleitungen, Instandhaltungs- und Pflegeinformationen von den Herstel-
ler_innen an die Konsument_innen weitergegeben werden, in vielen Fallen fehlen
den Konsument_innen diese Informationen, zum Teil, weil Hersteller_innen diese

Angaben nicht herausgeben. Diese Liicken schlieBen derzeit nur engagierte Non-
Profit-Organisationen, wie z. B. iFixit, die Reparaturanleitungen fir viele Produkte
ins Internet stellen.

Beispiele fur Initiativen:

— Repair-Cafés;

O-Norm Reparaturzertifikat;
Reparaturnetzwerke;
RUSZ-Ersatzteilesystem;
Bewusst kaufen.

Beispiele fur Guter und CE-orientierte Hersteller_innenangebote:
— Victorinox-Taschenmesser;
— GEA und Waldviertlerschuhe;
— Bialetti italienische Espressomaschine;
— Dyson oder Nilfisk;
— Hewlett Packard;
— Fairphone;
— Festool;
— Tefal;
— Vaude.
Verbesserung der strukturellen Rahmenbedingungen
fir Reparaturen wurden und werden durch finanzielle Anreize geférdert:
Direkte Forderungen von Reparaturdienstleistungen im Land Obergésterreich und
der Stadt Graz mit sogenannten Reparaturschecks.
Die Mehrwertsteuer auf Reparaturkosten fiir Fahrrader, Schuhe, Kleidung und
Heimtextilien sind in Schweden von 25 % auf 12 % gesenkt und bei Reparaturen
von groBBen Haushaltgeraten sind bis zu 50 % der Arbeitszeit absetzbar.

12_7.3.4 Zeithorizont der Wirksamkeit
Die zeitliche Wirksamkeit der 0. a. MaBnahmenbulndel
ist je nach MaBnahme unterschiedlich. AuBerdem hadngen manche MaBnahmen
von der Umsetzung anderer ab. Daher wird die Fristigkeit der einzelnen MaBnah-
men nun nach deren Start der Umsetzung gereiht und auf allfallige Abhangigkeiten
von bzw. Wechselwirkungen mit anderen MaBnahmen verwiesen. Fir ein besseres
Verstéandnis der zeitlichen Wirksamkeit der einzelnen MaBnahmen sind diese noch-
mals zusammenfassend aufgefuhrt.
1. MaBnahmenbundel:
Kauf und Handel: Erarbeiten eines CE-Kriterienkataloges fur
Handelsbetriebe, verbindlich fur marktbeherrschende Unternehmen
a) Entwicklung eines Kriterienkataloges
b) Verpflichtende Angabe der Mindestlebensdauer fir Hersteller_innen und
des erwartenden Kumulierten Energieaufwandes
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2. MaBnahmenbundel:

ein systemisches Service-Angebot betreffend

(Dienstleister_innen und Infrastruktur), an Sha-

ring oder Caring (siehe weiter unten) orientiert_

a) Férderung und finanzielle Anreize, um Servitization und Dienstleistungen
férdern

b) Entwicklung neuer Geschaftsmodelle

c) Klare Information zu Servitization und Dienstleistungen

3. MaBnahmenbundel:

die Konsument_innen direkt adressierend

a) Bundelung, Férderung und Sichtbarmachung der Vielfalt an Beschaffungs-
praktiken

b) Steigerung der Produkt- und Nutzungskompetenzen

c) Steigerung der Bereitstellungskompetenzen

4. MaBnahmenbundel:
bezogen auf normative und rechtliche Rahmenbedingungen zur Unterstut-
zung CE-orientierter Konsumpraktiken

a) MaBnahmen rechtlicher Art zur Verlangerung der Lebensdauer von Produk-
ten, Komponenten, Zubehoér und Ersatzteilen, zur Gewéhrleistung von Funk-
tionstauglichkeit und Reparierbarkeit sowie Langlebigkeit werden empfohlen.

b) MaBnahmen, die dazu beitragen, dass funktionstlichtige bzw. reparierbare
Guter nicht vorzeitig zu Abfall werden, sondern langer genutzt werden, be-
treffen Prozesse und Phdnomene rund um die Entstehung und Vernichtung
der (auch symbolischen) Bedeutung und Relevanz von Gutern.

5. MaBnahmenbundel:

zur Forderung von an CE ausgerichteten Ge-

schaftsmodellen und damit zur Anderung der

Wirtschaftsform im Sinn einer Bestandsbewirt-

schaftung

a) Es braucht MaBnahmen, die das Kosten- und Preisgeflige so verandern,
dass die Wettbewerbsfahigkeit von an CE orientierten Geschéaftsmodellen
erhoht wird.

b) Weiters braucht es MaBnahmen, die Anreize schaffen, dass die Erhaltung
von Werten (statt deren Vernichtung) wirtschaftlich belohnt wird.

c) Wesentliche BegleitmaBnahmen betreffen die Entwicklung produkt- bzw.
nutzungsbegleitender Kompetenzen, das heiBt Bildung und Weiterbildung in
zweierlei Bereichen.

Die MaBnahme 1a Entwicklung eines Kriterienkata-
loges lasst sich recht kurzfristig etablieren und stellt die Grundlage der weiteren
MaBnahmen dar. Die beschriebenen Kriterien sind lassen sich im Detail innerhalb
von zwei Jahren ausarbeiten. Die zeitliche Wirksamkeit der MaBnahme 1b Ver-
pflichtende Angabe der Mindestlebensdauer fiir Hersteller und des zu erwartenden
Kumulierten Energieaufwandes lasst sicher eher kurz- bis mittelfristig etablieren,
da ein zeitlicher Mehraufwand fur die Datenerhebung vonnéten ist und sich der
Effekt auf den Konsument_innen erst mittelfristig entwickelt.

Ebenfalls kurzfristig wirksam sind die MaBnahmen
2a, 2e und 2f. Die Schaffung von Rickgabe- und Weitergabestellen, die Anteils-
erhéhung von Gebrauchtteilen sowie der Zugang zu Reparaturanleitungen lassen
sich schnell umsetzen und erzielen somit eine schnelle Wirkung. Bei den MafB3nah-
men 2b, 2c, und 2d bedarf es eine langere Vorbereitung, da die Entwicklung eines
Regelwerkes von Serviceleistungen, die Umsetzung eines Ersatzteiilmanagements
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sowie einer zerstérungsfreien Qualitatsprifung einen rechtlichen und investiven
Aufwand bendtigt und somit erst mittelfristig wirksam wird.

Die MaBnahmen 3a bis 3c erreichen ihre Wirksam-
keit kurz- bis mittelfristig. Dies ist damit begriindet, dass einerseits vorhandene
Systeme in Bezug auf Beschaffungspraktiken bestehen und diese lediglich
adaptiert werden mussen und andererseits benétigen Kompetenzsteigerungen
aller Akteur_innen eine gewisse Zeit, bis diese sinnvoll angewendet werden
kénnen.

Die zeitliche Wirksamkeit vom MaBnahmenbindel
4 MaBnahmen bezogen auf normative und rechtliche Rahmenbedingungen zur
Unterstlitzung CE orientierter Konsumpraktiken ist eher mittelfristig einzuschét-
zen, da rechtliche Umsetzungen zwar schnell méglich sind, meist jedoch auf
eine langere politische Vorlaufzeit erfordern.

Das flinfte und letzte MaBnahmenbiindel, welche
sich mit CE-ausgerichteten Geschaftsmodellen und Wirtschaftsformen beschaf-
tigt, bendtigt eher einen mittelfristigen Zeithorizont der Wirksamkeit. Einige
wenige Geschéaftsmodelle lassen sich recht schnell umsetzten. Fir die groBe
Mehrheit bedarf es einen hohen Grad der Umsetzung der CE sowie rechtliche
Grundlage und zeitliche Anpassung der Wirtschaft.

12_7.3.5 Vergleich mit anderen Optionen, mit

denen das Ziel erreicht werden kann

Die Optionenbeschreibung baut auf Forschungs-
arbeiten zu folgenden Bereichen auf:

a) Konzept der grauen Energie (embodied energy, siehe Targetbeschreibung
12.8 sowie insbesondere Costanza 1980), insbesondere des energetischen
Break-even bzw. der energetischen Amortisationszeit von Effizienzsteigerun-
gen energiebetriebener Guter;

b) Forschung zum Umgang mit Gebrauchsgutern im Sinn einer Bestandsbe-
wirtschaftung wie bspw. Loop bzw. Lake Economy (siehe dazu Projekte zu
Ruckfihr- und Reparaturlogistik wie bspw. ReproFab 2005, FUTURE - From
Use to Use by Redistribution (Hibner et al., 2007) im Rahmen der BMVIT-
Schwerpunkte Fabrik bzw. Produkt der Zukunft, Arbeiten zu Obsoleszenz
und Nutzungsdauer von Produkten gemeinsam mit der AK Wien, usw.)

c) Theoretische Zugénge zu Konsum auf Basis einer kritischen Verbraucher-
forschung wie sie im Rahmen des Netzwerks Konsum neu denken vertreten
wird (siehe dazu u. a. die Buchreihe bei Springer). Dies betrifft insbesondere
das Verstandnis von Konsum als soziale Praktiken, ein emanzipatorisches
Konzept der Verbraucher_innen und darauf aufbauend geeignete Interven-
tionen (Hubner, 2017).

12_7.3.6 Interaktionen mit anderen Optionen

Die in dieser Option beschriebenen MaBnahmen
sind gezielt auf Verbraucher_innen und Handel gerichtet. Die Thematik nach-
haltiger Konsum sowie der breite Umfang der MaBnahmen betreffen im GroBen
und Ganzen die Gesellschaft an sich. Daher finden Interaktionen mit ande-
ren Optionen aus vielen SDGs statt. Dies betrifft vor allem das SDG 1 (Keine
Armut), das SDG 2 (Kein Hunger), das SDG 4 (Hochwertige Bildung), das SDG
5 (Geschlechtergleichheit), das SDG 8 (Menschenwiirdige Arbeit und Wirt-
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schaftswachstum), das SDG 9 (Industrie, Innovation und Infrastruktur), das SDG
12 (Nachhaltige/r Konsum und Produktion), und das SDG 13 (MaBnahmen zum
Klimaschutz).

12_7.3.7 Offene Forschungsfragen
Die Verantwortung, Rollen und Aufgaben des Handels
sollten in Bezug auf eine CE unbedingt starker er- bzw. beforscht werden. Der

Handel mit seiner Gatekeeper-Funktion spielt eine entscheidende Rolle, in Bezug

auf die Umsetzung einer CE. Seit Jahren verstéarkt sich der Eindruck, dass der

Handel vieles ablehnt, was zu einer CE beitragen wirde (bspw. Mehrwegsysteme,

Einwegpfand, Reparaturservices, Ersatzteile, Garantien, Nutzungs-Beratungen

uvam ...). Allerdings gibt es gerade dank der Digitalisierung zunehmend mehr Még-

lichkeiten, direkt bei Hersteller_innen einzukaufen. Wer braucht dann noch den

Handel? Weiterer Forschungsbedarf ist auch notwendig, um die Wirkmechanismen

von CO2-Steuern u. A. auf das Verbraucher_innenverhalten zu verstehen.

Angesichts der vielfaltigen Prozesse und Entscheidun-
gen, die mit dem Gebrauch und auch der Entledigung von Gutern verbunden sind,
ware es wichtig, Konsumhandeln auch abseits von Kaufakten bzw. marktékonomi-
schen Paradigmen in den Blick zu nehmen und Konzepte zu entwickeln, wie deren

Potenzial im Sinn der Nachhaltigkeit nutzbar gemacht werden kénnte.

— Auch marktfernes Verbraucher_innenhandeln in den Blick der Verbraucher_in-
nenforschung zu nehmen ist tbrigens nicht nur aus Sicht einer nachhaltigen
Entwicklung sinnvoll, sondern auch aus einer rein 6konomischen Perspektive,
dies insbesondere dann, wenn Entscheidungen fir den Nicht-Kauf die Nach-
frage nach neuen Produkten reduziert bzw. nach Services oder alternativen
Lésungen erhoht.

Die Nachhaltigkeitsforschung mit ihrem doppelt konsumtransformatorischen
Anspruch (siehe oben) muss an einer Verbraucher_innenforschung interessiert
sein, die Konsum nicht nur als Teil individueller Lebensweltgestaltung versteht,
sondern Konsum als die Gesellschaft und deren Entwicklung pragendes Phéano-
men versteht, das in einer als Konsumgesellschaft charakterisierten Gesell-
schaft weit Uber individuelle Handlungsweisen hinausgeht.

In einer sich derart als Konsumgesellschaft verstandenen Gesellschaft ist Kon-
sum nicht nur prdgender, sondern auch treibender Faktor.

Im Verstandnis des Nachhaltigkeitskonzeptes gilt es also, die Verbraucher_innen
an Prozessen zur Verdnderung von Verhalten und Verhéltnissen zu beteiligen.
Evidenzbasierte empirische Forschung musste demnach ihre Ergebnisse immer
auch den sich an Forschung beteiligenden Menschen préasentieren, Uber diese
diskutieren und sich am Prozess der Erkenntnisgewinnung ebenso beteiligen
wie an der Konzeption von Interventionen.

Insbesondere Schnittstelle zwischen Verbraucher_innen und Produzent_innen-
verhalten sollten erforscht werden. Bisher werden nur Waren/Gter erworben,
die vorhanden sind.

Auch die Wirksamkeitsmechanismen von CO2-Steuern auf das Verbraucher_in-
nenverhalten sollte untersucht werden.

Nachhaltigkeits- und Verbraucher_innenforschung
sind, insofern sie gesellschaftliche Verhéltnisse und Verhaltensweisen transformie-
rende Anspriche haben, interventionsorientierte Wissenschaften. (Hibner, 2017).
Hierfur braucht es aber noch einiges an Forschungsarbeiten, um die Grundlagen
zu schaffen.
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Nicht zuletzt sollte die Reduktion des Ressourcenbe-
darfs nicht nur anhand des Materialverbrauchs bewertet werden, sondern auch an-
hand zusatzlicher qualitativer Kriterien (z. B. CO2-eq oder Energieverbrauch). Wei-
ters ist es notwendig, zu beachten, dass nicht jeder Abfall vermieden werden kann
oder soll und damit ist es notwendig, Indikatoren fiir die Bewertung der Aufnahme-
kapazitat von Senken fiir Schadstoffe in die Bewertungen zu implementieren. Als
Forschungsbedarf kann somit die Entwicklung (i) von Kriterien zur Beschreibung
der qualitativen Abfallvermeidung sowie (ii) von Indikatoren zur Bewertung von
Senken fir Schadstoffen identifiziert werden.
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